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Mit Innovation und Kundennähe: Uelzener Versicherungen ziehen 
ein positives Fazit für 2025 und geben Ausblick auf das kommende 
Jahr 

●​ Service im Mittelpunkt: Nach dem Start des KI-gestützten Supports 2025 setzt 
die Uelzener auf weitere digitale Technologien für schnellere Abläufe und ein 
noch besseres Kundenerlebnis. 

●​ Starker Partner im Markt: Durch Messepräsenz und intensivierte 
Kooperationen baut die Uelzener ihre Sichtbarkeit und Vernetzung weiter aus.  

●​ Innovative Produkte: Neue Katzenzahnversicherung erfolgreich gestartet – 
weitere Lösungen für Tierhalter folgen 2026. 

 
Uelzen, 11. Dezember 2025 
 
Die Uelzener Versicherungen ziehen ein positives Fazit für das Jahr 2025. Deutschlands 
führender Tierversicherungsspezialist hat zentrale Modernisierungsprojekte vorangetrieben, 
seinen Service digital erweitert und das Produktportfolio um eine innovative 
Katzenzahnversicherung ergänzt. Ein Schwerpunkt lag zudem darauf, die Zusammenarbeit 
mit Vertriebspartnern zu intensivieren und den Markenauftritt der Uelzener zu stärken.  
 
2026 knüpft nahtlos an diese Entwicklung an: Noch mehr digitale Lösungen, ein weiter 
optimierter Kundenservice und neue Produkte für Tierhalter stehen bereits in den 
Startlöchern.  
 
Digitaler Rückenwind: Clara macht den Service schneller und persönlicher 
 
Mit der Einführung des KI-gestützten Supports „Clara“ hat die Uelzener einen wichtigen 
Schritt in Richtung moderner Kundenkommunikation gemacht. Clara unterstützt das 
Serviceteam, sortiert Anfragen vor und vermittelt direkt an die passenden Ansprechpartner. 
Das Ergebnis: kürzere Wartezeiten, schnellere Antworten und ein Serviceerlebnis, das noch 
stärker an den Bedürfnissen der Kunden ausgerichtet ist. 
 
Doch Clara ist erst der Anfang. Bereits im kommenden Jahr werden weitere digitale Services 
folgen, mit denen die Abläufe für die Kunden der Uelzener vereinfacht sowie beschleunigt 
und die Prozesse im Unternehmen noch effizienter gestaltet werden. 
 
Zusammenarbeit mit Partnern: Vertrieb neu ausgerichtet und gestärkt 
 
2025 stand auch im Zeichen eines vertrieblichen Neustarts. Zahlreiche Partnerschaften 
wurden ausgeweitet, interne Strukturen geschärft und die Zusammenarbeit zwischen 
Außendienst, Vertriebsinnendienst und Kooperationsmanagement enger verzahnt. 
 
Die Präsenz auf großen Branchenmessen wie der MMM in München und der DKM in 
Dortmund hat dazu beigetragen, die Sichtbarkeit der Marke zu erhöhen und neue Impulse für 
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Kooperationen zu schaffen. Ihre Strategie der aktiven Marktbegleitung setzt die Uelzener 
2026 fort: Geplant sind weitere Messeauftritte, eine noch engere Zusammenarbeit mit 
bestehenden Partnern und zusätzliche Initiativen zur Netzwerkpflege. 
 
Tiergesundheit im Fokus: Produktportfolio wächst weiter 
 
Die kontinuierliche Weiterentwicklung von Produkten, die Tierhaltern echte Mehrwerte bieten, 
bleibt ein Kernanliegen der Uelzener. Mit der Katzenzahnversicherung hat sie 2025 ein 
Spezialprodukt eingeführt, das die Zahngesundheit von Katzen gezielt absichert und damit 
eine relevante Versorgungslücke schließt. 

Für 2026 kündigt die Uelzener eine modernisierte Hundeversicherung sowie ein komplett 
neues Angebot für Kleintiere an. Damit erhalten künftig auch Halter von Kaninchen, 
Meerschweinchen oder anderen kleinen Heimtieren Zugang zu speziell auf sie 
zugeschnittenen Versicherungslösungen. 

Blick nach vorn: Moderne Technologien, kundenzentrierter Service, starke 
Kooperationen 

Die Uelzener geht mit einer klaren Strategie ins neue Jahr. Der Fokus liegt weiterhin auf 
Modernisierung, Kundenorientierung und innovativen Versicherungslösungen. Mit starken 
Partnern an der Seite, einer verlässlichen Service-Infrastruktur und einem stetig wachsenden 
Produktangebot bleibt die Uelzener auch 2026 ein zentraler Akteur im Markt der 
Tierversicherungen und ein zuverlässiger Partner für Tierhalter in ganz Deutschland. 
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Meta Description: KI-gestützter Service, starke Marktpräsenz und ein neues Produkt – weitere 
Lösungen für Tierhalter folgen 2026. 

Bildunterschrift: Die Uelzener auf der DKM mit einer persönlichen Produktpräsentation und Beratung 
vor Ort. 

Das Bildmaterial steht Ihnen zur redaktionellen Verwendung im Kontext der Berichterstattung über die 
Uelzener Versicherungen zur Verfügung. Über einen Beleglink oder ein Belegexemplar bei 
Veröffentlichung würden wir uns freuen.  

 

Die Uelzener Versicherungen 
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Die Uelzener Versicherungen zählen zu den führenden Spezialversicherern für Tiere in 

Deutschland. Sie wurden 1873 gegründet und blicken nunmehr auf über 150 Jahre Tradition und 

Partnerschaft zurück. Als erstes deutsches Versicherungsunternehmen entwickelte die Uelzener 

schon 1984 die Tierkrankenversicherung. Seitdem vertrauen Halterinnen und Halter von Hunden, 

Katzen und Pferden sowie gewerbliche Kundinnen und Kunden wie Hundeschulen oder 

Pferdebetriebe auf deren Expertise. Das Unternehmen hat mit seinen rund 350 Mitarbeitenden den 

Stammsitz im niedersächsischen Uelzen. Darüber hinaus ist es u.a. mit Büros in Berlin und 

Hamburg sowie mit den Tochtergesellschaften Uelzener Service GmbH in Wegberg, Deine Tierwelt 

GmbH in Hannover und Cleo & You GmbH in Hamburg vertreten. 

 

 

Pressekontakte 

keySquare 

Carolin Freitag 

Wichertstr. 16/17  |  10439 Berlin 

Telefon: 030 4373-4488 |  E-Mail: uelzener@keysquare-pr.com 

 

Uelzener Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft a.G.  

Presse und Öffentlichkeitsarbeit: Saskia Hollatz 

Veerßer Straße 65/67 | 29525 Uelzen 

Telefon: 0581 8070-3876 | E-Mail: S.Hollatz@uelzener.de  

Weitere Informationen unter www.uelzener.de.  
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